
 

 
 

 

 

 

 

 
 
                                  3919, LE TELEPHONE EST UNE ARME :  
                                               DECOUVREZ LE NOUVEAU  
                                                            FILM DE SOLIDARITE FEMMES  

 

25 novembre 2013 

Journée internationale de 

lutte contre les violences, 

 

Claude Bartolone, 

Président de 

l’Assemblée Nationale 

et 

Najat Vallaud-

Belkacem, Ministre des 

Droits des Femmes 

Rencontrent Solidarité 

Femmes et les écoutantes de 

la plateforme d’écoute 

nationale 3919 

 

Une démarche pour sortir des 

violences 

Appelez le 3919 

« Le téléphone » 

Le nouveau spot de Solidarité 

Femmes  

Sera diffusé ce jour 

http://www.youtube.com/watch

?v=Vl_DByWbKNQ 

www.solidaritefemmes.org  

Comme chaque année durant 

cette période Solidarité Femmes 

s’organise pour répondre à la 

multiplication des appels. 

 

Chaque année, ce sont plus 
de 30 000 femmes que les 
associations Solidarité 
Femmes accompagnent et 
plus de 6 000 femmes et 
enfants qu’elles hébergent.  
Parmi  eux, en 2011, 204 
femmes et 303 enfants ont 
été mis en sécurité, parce 
qu’ils vivaient des situations 
d’une telle gravité que leur 
vie était en danger.  
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Publication des données 2012 

Les femmes victimes ont entre 30 et 50 ans 

(51.60 % des victimes), travaillent (51.30%) et 

ont au moins un enfant (80%). Elles résident 

dans plus de 2/3 des situations dans un 

logement partagé avec l’auteur des violences 

qui est le partenaire régulier (86.5% des 

situations) avec une relation établie depuis 

plusieurs années. Dans 40.3 % des cas 

renseignés le couple a plus de 10 ans de vie 

commune. Dans 1/3 des situations l’auteur 

est l’ex-partenaire et la rupture a eu lieu il y a 

moins de 1 an.  

 

Le court métrage a été 

réalisé par l’agence W&Cie 

(www.wcie.fr). Il est 

soutenu par la Fondation 

Kering,  
STOP VIOLENCE. IMPROVE WOMEN’S LIVES  

et la Ligue de Football 

Professionnel qui le 

diffusera sur ses outils de 

communication.  

Au moment de l’appel, un grand nombre  de 

femmes occupent encore le logement avec 

l’auteur des violences, cependant plus de 50 

% d’entre elles déclarent souhaiter le quitter.  

Les violences économiques et la précarité 

vécues par de nombreuses femmes 

(seulement 50,7% des femmes ayant des 

ressources propres ont un salaire) sont des 

freins à la sortie de la violence et au départ 

du domicile. 

 

LES CHIFFRES DU 3919 2012 15 553 97.6% 82,9% 12 144 

19  499 

appels 
pour 
violences  

appels  
pour 
violences 
conjugales

1669  /11% 
des appels  
autres 
violences   

Des 
victimes 
sont des 
femmes  
 
 
6% ont déclaré 
des violences 
sexuelles 

violences  
psychologi
ques, 
physiques 
(72,2%), 
verbales 
(67,2  

Soit 90% 
des femmes 
ont 
effectué  
au moins 
une 
démarche : 
en 1 er  
services 
police 
gen darmerie  
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Entre 80 % et 90 % des enfants vivent au domicile 

où s’exercent  
les violences et y sont exposés.  

 

17.8 % d’entre eux sont maltraités directement.  

 

Pour 713 femmes soit 5.3%, les violences ont 

débuté ou se  
sont aggravées lors d’une grossesse d’une 

naissance  
ou d’une adoption.  
 
201 enfants de victimes ont appelé le 3919.  

 
17.65% (2369 personnes) signalent des 

conséquences  
pour la santé des enfants, principalement d’ordre 

psychologique:  
peur, anxiété, angoisse, 

stress, perte estime de soi, dépression, troubles de 

l’alimentation  

et du sommeil, énurésie…  

Certaines conséquences sont particulièrement 

graves avec  
pour certains: des phobies, un retard de 

développement,  
une automutilation ou une tentative de suicide,  
des stress post traumatique. 

 

 

 
 

 

Afin d’améliorer la qualité de 
service et répondre à l’ensemble 
des appels, la Fédération Nationale 
Solidarité Femmes recommande 
une ouverture 365 jours sur 
365 et 24H/24 du centre 
d’appels. 

 

La demande d’aide a grandi en 20 
ans, de plus en plus de femmes 
s’adressent au 3919 mais aussi 
aux associations du réseau 
Solidarité Femmes.  

 

A travers le travail social féministe, 
les associations de la FNSF agissent 
au quotidien sur le terrain contre 
les violences faites aux femmes et 
les stéréotypes et les inégalités 
femmes hommes.   

Sans structures pour l’accueil 
en direct, l’hébergement, 
l’accompagnement, la 
complexité des situations 
auxquelles sont confrontées 
les femmes ne peut évoluer. 
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